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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Anwendungsbereich

11 WSW erbringt Beratungs- und Unterstiitzungsleistun-
gen in den Bereichen IT-Services, eBusiness und Projektma-
nagement sowie Entwicklungs- und Anpassungsleistungen
(nachfolgend zusammenfassend ,Leistungen®). Diese Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen (nachfolgend zusammenfassend
+AGB*) regeln die Erbringung der Leistungen durch WSW bei IT-
und eBusiness-Projekten im Rahmen von Dienstvertragen. Bei
Werkvertragen gelten die besonderen Bedingungen fur Werkver-
trage (nachfolgend ,bB-WI, siehe Seite 8 ff. dieses Dokumentes)
und zusétzlich beziehungsweise erganzend diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Fir die Uberlassung von Standardsoftware gelten die besonde-
ren Bedingungen fir die Softwareiiberlassung (bB-SU, siehe
Seite 11 ff. dieses Dokuments) und zuséatzlich beziehungsweise
erganzend diese allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.2. Fur Schulungen im Rahmen der WSW Akademie gelten aus-
schlie3lich die Teilnahmebedingungen der WSW Akademie.

1.3 Entgegenstehende und Uber die Vertragsbestandteile hin-
ausgehende Bedingungen und Regelungen — insbesondere in
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden — werden nicht
Vertragsinhalt, selbst wenn solche Bedingungen einem Auftrag
des Kunden beigefiigt werden und WSW diesen Auftrag durch-
fiihrt, ohne diesen Bedingungen ausdricklich zu widersprechen*
1.4 Diese AGB in ihrer jeweils aktuellen Fassung gelten auch fur
alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen WSW und dem
Kunden, selbst wenn nicht nochmals darauf hingewiesen wird.
1.5 Die Regelungen gelten entsprechend fur vorvertragliche Be-
ziehungen

1.6 WSW verwendet diese AGB nur gegentuiber Unternehmern
im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit.

1.7 Ein Vertragsschluss scheitert nicht an einander widerspre-
chenden AGB. Soweit sich kollidierende AGB entsprechen, gilt
das Ubereinstimmend Geregelte. Darliber hinaus gelten die
Bestimmungen unserer AGB als vereinbart, denen nicht kollidie-

rende Bestimmungen der AGB des Kunden gegenuberstehen.
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Andererseits werden solche Bestimmungen der AGB des Kun-
den nicht Vertragsbestandteil, die nicht mit dem Regelungsge-
halt unseren AGB Ubereinstimmen.

In allen anderen Fallen gilt das dispositive Recht.

2. Vertragsschluss, Leistungsumfang und Qualitat

2.1 Angebote von WSW sind freibleibend und unverbindlich, es
sei denn, sie werden ausdricklich als verbindlich bezeichnet
oder sie erfolgen befristet. Ein Vertrag Uber Leistungen kommt
entweder durch dessen Unterzeichnung oder durch schriftliche
Auftragsbestéatigung von WSW oder dadurch zustande, dass
WSW den Vertrag ausfihrt.

2.2 MaRgeblich fiir den Umfang, die Art und die Qualitét der Leis-
tungen von WSW sind grundsétzlich der abgeschlossene Ver-
trag und, sofern nicht anders vereinbart, die als verbindlich be-
zeichneten Projektunterlagen und sonstige Anlagen sowie bei
Werkleistungen das Pflichtenheft. Sonstige Angaben sind nur
verbindlich, wenn WSW diese als verbindlich schriftlich bestatigt
hat.

2.3 WSW erbringt die Leistungen in der vertraglich vereinbarten
Qualitat sowie nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Vorgaben des Kunden bedirfen der
Schriftform.

2.4 Uber Gesprache zur Prazisierung oder Veranderung vertrag-
licher Gegebenheiten, insbesondere des Leistungsgegenstan-
des, kann WSW Gespréachsnotizen anfertigen. Die Notizen wer-
den beiderseits verbindlich, wenn WSW sie dem Kunden uber-
lasst und dieser nicht binnen einer Woche schriftlich mit Begriin-
dung widerspricht. WSW wird den Kunden auf diese Wirkung je-
weils hinweisen.

2.5 Angaben und Darstellungen in Produkt- und Projektbeschrei-
bungen, Dokumentationen, etc. stellen keine Garantieerklarung
von WSW fir die Beschaffenheit von Arbeitsergebnissen, Pro-
jekten oder Leistungen dar, es sei denn, WSW erklart dies aus-
dricklich und schriftlich.

2.6 Sofern WSW Entwicklungen nach Vorgaben und Spezifizie-
rungen des Kunden vornimmt oder sofern WSW Computerpro-

gramme oder sonstige Komponenten Dritter oder des Kunden
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selbst in Entwicklungen integriert oder eigene Entwicklungen den
vorgegebenen Komponenten anpasst, tbernimmt WSW keine
Verantwortung fur die technischen und rechtlichen Eigenschaf-
ten dieser Fremdkomponenten. Insbesondere stellt der Kunde
WSW von Schadensersatzanspriichen frei, die Dritte gegen
WSW wegen Verletzung von fremden Patenten, Urheberrechten,
Marken oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten geltend ma-
chen.

2.7 Es bleibt WSW unbenommen, bei der Erbringung der Leis-

tungen Subunternehmer einzusetzen.

3. Leistungstermine, Verzégerungen

3.1 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum,
in dem WSW durch von ihr nicht zu vertretende Umstéande (z.B.
ohne Verschulden von WSW eintretende Arbeitskampfe, hohere
Gewalt, Ausfélle von Mitarbeitern, Hardware oder Nichtbeliefe-
rung durch Zulieferer), daran gehindert ist, die Leistungen zu er-
bringen, und um eine angemessene Anlaufzeit nach der Behin-
derung. Das gleiche gilt fur den Zeitraum, in dem WSW auf In-
formationen, Mitwirkungshandlungen oder auf eine Entschei-
dung des Kunden zu einem Nachtragsangebot wartet.

3.2 AuBer bei Zahlungspflichten gerat WSW nur durch Mahnung
in Verzug. Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Vom Kunden gesetzte Fris-
ten fir die Leistung oder Nacherfiilung missen angemessen
sein, sie durfen in der Regel nicht kiirzer als 10 Arbeitstage sein.
3.3 Wenn der Kunde eine Projekt- oder Vertragsstérung zu ver-
treten hat, stellt WSW die Mehrkosten gemaR der jeweils giltigen

Preisliste in Rechnung.

4. Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

4.1 Die Vergutung fur die erbrachten Leistungen ergibt
sich aus dem Uber die Leistungen abgeschlossenen Vertrag oder
der Auftragsbestatigung von WSW. Sofern die Vertragspartner
keine anderweitige Regelung getroffen haben, erfolgt die Vergu-
tung nach Aufwand in Form von Tagesséatzen oder in Form von
Lizenzgebuhren gemanR der jeweils gultigen Preisliste von WSW.
4.2 Als Leistungsdatum fir Lizenzen wird das Datum angenom-

men, ab dem der Kunde die Mdglichkeit hat, die Software aus
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dem WSW Kundenportal herunterzuladen. Wird die Installation
der Software durch WSW durchgefiihrt, so ist das Leistungsda-
tum das Datum, an dem die Installation beim Kunden abge-
schlossen ist. Falls kein Download und keine Installation notwen-
dig sind, da die Software bereits auf dem jeweiligen System vor-
handen ist, gilt die Leistung sofort als Erbracht.

4.3 Sofern nicht anders geregelt, decken die Tagessatze eine
Arbeitszeit von 8 Stunden ab. Ein dartiberhinausgehender Ar-
beitsaufwand pro Tag wird anteilig vergutet. Bei Wochenend-
und Feiertagsarbeit sowie bei Nachtarbeit (ab 20:00 Uhr) wird ein
Zuschlag von 50% hinzugerechnet. Die An- und Abfahrtszeiten
der Mitarbeiter von WSW zum Geschaftssitz oder Projektstan-
dortes des Kunden sowie Leistungen, die WSW an anderen Or-
ten nach Aufforderung des Kunden erbringt, werden von WSW
fur die Reisezeit der jeweiligen Mitarbeiter mit 50% des anteiligen
vereinbarten Tagessatzes berechnet. Kosten fir Spesen (insbe-
sondere notwendige Visa und notwendige Impfungen), Fahrtkos-
ten und Ubernachtung werden separat in Rechnung gestellt.
Pkw-Fahrten werden gemaf3 der jeweils giltigen Preisliste be-
rechnet, Fahrten mit offentlichen Verkehrsmitteln (Bahn 2. KI,
Flige innerhalb Europas Economy-Class, Flige auRerhalb Eu-
ropas Business Class) und Ubernachtungskosten nach Aufwand
Verpflegung jeweils pauschal nach den jeweils geltenden steu-
erlichen Hochstsatzen.

4.4 Die erbrachten Leistungen (mit Ausnahme vereinbarter Fest-
preise) werden monatlich in Rechnung gestellt. Sofern nichts An-
deres vereinbart ist, werden Festpreise grundsatzlich zu 1/3
nach Vertragsschluss, zu 1/3 nach Erreichung des ersten verein-
barten Meilensteins und zu 1/3 nach Erbringung der Leistung in
Rechnung gestellt. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. MaRgeblich ist hierbei der
Termin, an dem WSW Uber die Zahlung verfugen kann.

4.5 Alle Betrage sind Nettobetrage, zu denen die jeweils giiltige
gesetzliche Umsatzsteuer sowie etwaige Abgaben und Zélle hin-

zuzurechnen sind.

1
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4.6 WSW kann als Verzugsschaden Verzugszinsen in Héhe von
10% uber dem Basiszinssatz verlangen. WSW kann einen hohe-
ren Verzugsschaden nachweisen, der Kunde einen niedrigeren
(jedoch nicht unter dem gesetzlichen Verzugszinssatz). Befindet
sich der Kunde mehr als zwei Wochen mit einer Zahlung in Ver-
zug, so ist WSW berechtigt, bis zur Zahlung keine weiteren Lie-
ferungen und Leistungen mehr zu erbringen. WSW wird den
Kunden vor Einstellung der Lieferungen und Leistungen schrift-
lich darauf hinweisen.

4.7 Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten Forderungen aus demselben Einzelvertrag/Auftrag
aufrechnen. Ein Zurickbehaltungsrecht oder die Einrede des
nicht erflllten Vertrages steht dem Kunden nur innerhalb dieses
Vertragsverhaltnisses und nur fur den Fall zu, dass WSW selbst
eine grobe Vertragsverletzung begangen oder fur eine mangel-
hafte Leistung bereits den Teil des Entgeltes erhalten hat, der
dem Wert der Leistung entspricht, oder wenn die Gegenforde-

rung des Kunden rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

5. Mitwirkung des Kunden

5.1 Der Kunde erteilt WSW rechtzeitig alle fur die Vertragsdurch-
fuhrung erforderlichen Informationen, pruft zeitnah die Arbeitser-
gebnisse und riigt mogliche Stérungen und Méngel unverziglich
schriftlich und unter genauer Beschreibung des Mangels. Diese
Verpflichtung richtet sich nach den Mdglichkeiten des Kunden,
Fehler festzustellen und zu benennen. WSW verzichtet in kei-
nem Fall auf den Einwand verspateter Untersuchung und Riige.
5.2 Soweit es fur die Vertragserfllung erforderlich oder nitzlich
ist, unterstitzt der Kunde WSW bei der Vertragsdurchfiihrung
unentgeltlich dadurch, dass er rechtzeitig und in erforderlichem
Umfang z.B. Mitarbeiter, Arbeitsraume, das entsprechende EDV-
Umfeld, Telekommunikationseinrichtungen und Daten zur Verfi-
gung stellt und bei Spezifikationen, Tests, Abnahmen, etc. mit-
wirkt. Der Kunde benennt einen Ansprechpartner fir WSW, der
erméchtigt ist, die zur Vertragsdurchfuhrung erforderlichen Erkla-
rungen verbindlich abzugeben und zu empfangen. Bei einer An-
derung des Ansprechpartners hat der Kunde WSW zu informie-

ren.
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5.3 Der Kunde testet griindlich alle Arbeitsergebnisse, Entwick-
lungen und Anpassungen auf Mangelfreiheit und auf Verwend-
barkeit in der konkreten Situation, bevor er mit der operativen
Nutzung beginnt. Er wird nach dem Stand der Technik seine Da-
ten sichern, die Programme Uberprifen, Stérungsdiagnosen vor-
nehmen und andere angemessene Sicherungsvorkehrungen
treffen.

5.4 Bei Software-Einfihrungsprojekten ist Voraussetzung fiir die
Erbringung der Leistungen von WSW, dass die vom Kunden zur
Verfigung gestellte Infrastruktur sowie die vom Kunden bereit-
zustellende Software einzeln und im Zusammenspiel einwandfrei
laufen und dass insbesondere das Netzwerk den Vorgaben der
Hersteller fiir die jeweilige Software gentigt und einen Betrieb
ohne Einschréankungen erlaubt.

5.5 Kommt der Kunde den Mitwirkungspflichten nicht nach, ist
WSW berechtigt, Leistungen zurtickzuhalten; sonstige Rechte
von WSW bleiben hiervon unberiihrt. Leistet WSW dennoch,
wird der Mehraufwand entsprechend der jeweils giltigen Preis-
liste in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fur den Mehraufwand,
der WSW dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge unrichtiger, li-
ckenhafter oder nachtraglich berichtigter Angaben des Kunden

wiederholt werden mussen.

6. Urheber- und Nutzungsrechte

6.1 An den fur den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen (Aus-
wertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, insbesondere in-
dividuell erstellter Software einschlie3lich Parametrisierungen
sowie zugehdriger Dokumentation, Berichte, Zeichnungen, etc.)
erhélt der Kunde das nicht ausschlief3liche, zeitlich und raumlich
unbeschrankte Recht, diese zu eigenen Zwecken, im eigenen
Betrieb und in dem vertraglich vereinbarten Umfang zu gebrau-
chen. Der Umfang der Nutzungsrechte ergibt sich hierbei bei den
Arbeitsergebnissen, insbesondere Software, die von Dritten be-
zogen wurden, vorrangig aus deren Nutzungsbedingungen, die
WSW dem Kunden zur Verfugung stellen wird. Fur solche Ar-

beitsergebnisse, die von WSW selbst entwickelt wurden und er-
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ganzend fur die Arbeitsergebnisse, die von Dritten bezogen wur-
den, gelten die in den nachfolgenden Absatzen genannten Be-
dingungen.

6.2 Der Kunde darf Software in die Arbeitsspeicher und auf die
Festplatten der vertraglich bestimmten Art und Anzahl von Rech-
nern innerhalb des definierten Netzwerkes laden und an der dort
bestimmten Anzahl und Art von Arbeitsplatzen nutzen. Im Rah-
men des vertragsgemafien Gebrauchs ist er berechtigt, die Soft-
ware zu vervielfaltigen, die notwendigen Sicherungskopien zu
ziehen, die als solche zu bezeichnen sind, und die mitgelieferte
Dokumentation zu gebrauchen. Vermietung, Uberlassung oder
Gebrauch durch und fur Dritte, Timesharing-Nutzung, Nutzung
im Rahmen von Online-Service-Leistungen (Application Service
Providing / ASP) und Rechenzentrumstatigkeiten oder eine
sonstige entgeltliche oder unentgeltliche Nutzung der Software
fur Dritte sind grundsétzlich ohne Zustimmung von WSW nicht
erlaubt. Der Kunde erhélt Software, sofern nicht anders verein-
bart, ausschlielich in der ausfiihrbaren Version (Maschinenpro-
gramm).

6.3 Alle anderen Verwertungsarten, insbesondere die Uberset-
zung, Bearbeitung, das Arrangement, andere Umarbeitungen
und die Verbreitung von Software und der sonstigen Arbeitser-
gebnisse bedirfen der Zustimmung von WSW. Die in der Soft-
ware und den sonstigen Arbeitsergebnissen enthaltenen Urhe-
berrechtsvermerke, andere Rechtsvorbehalte, Seriennummern
sowie sonstige Merkmale dirfen nicht verandert oder unkennt-
lich gemacht werden.

6.4 Der Kunde darf die Software und die sonstigen Arbeitsergeb-
nisse nur mit schriftlicher Erlaubnis von WSW an Dritte verau-
3ern. WSW wird die Erlaubnis erteilen, wenn der Kunde vor der
Weitergabe schriftlich versichert, dass er die Nutzung der Soft-
ware und sonstigen Arbeitsergebnisse endglltig einstellt und
keine Kopien zurtickbehalten hat und wenn sich der Dritte WSW
gegenuber schriftlich zur Einhaltung der vertraglichen Nutzungs-
und Weitergaberegeln verpflichtet. Der Kunde Uberlasst dem
Dritten Datentrager, die Dokumentation und sonstige Unterlagen

im Original.
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6.5 Den Vertragspartnern bleibt es unbenommen, einzelne indi-
viduell programmierte Software und sonstige Arbeitsergebnisse
einvernehmlich ausdrucklich als "Exklusivmaterial" zu bezeich-
nen. In diesem Fall erhélt der Kunde das ausschlie3liche, uber-
tragbare, unwiderrufliche und zeitlich, raumlich und sachlich un-
beschrankte Nutzungs- sowie Eigentumsrecht. Der Kunde ist in
diesem Fall berechtigt, Software und sonstige Arbeitsergebnisse
zu vervielfaltigen, zu Ubersetzen, zu Uberarbeiten, zu verbreiten,
Dritten zum Vertrieb zu Uberlassen, vorzufiihren, sie wirtschaft-
lich zu verwerten und dartiber 6ffentlich zu berichten. Der Kunde
erhélt hierbei den Quellcode inklusive der Entwicklungsdoku-
mentation und samtliche sonstige Unterlagen in Kopie oder im
Original. WSW ist jedoch nicht gehindert, Materialien, Software
und Arbeitsergebnisse zu entwickeln und Dritten zur Nutzung zu
Uberlassen, die dem Kunden gelieferten Exklusivmaterial &hnlich
sind. Im Ubrigen gelten die in diesem Paragraphen enthaltenen
Nutzungsregeln fiir nicht als Exklusivmaterial gekennzeichnete
Arbeitsergebnisse entsprechend.

6.6 Sofern WSW dem Kunden von Dritten erstellte Software lie-
fert, erhalt der Kunde grundsatzlich Nutzungsrechte der Art und
in dem Umfang eingeraumt, der den Lizenz- und Nutzungsbedin-
gungen der Dritten entspricht.

6.7 WSW raumt die oben genannten Nutzungsrechte unter der
aufschiebenden Bedingung des vollstandigen Ausgleichs samtli-
cher Forderungen ein. WSW kann die Einrdumung der Nut-
zungsrechte aus wichtigem Grund widerrufen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit einem erheb-
lichen Betrag und fir einen Zeitraum von mehr als einem Monat
in Zahlungsverzug gerét, die vorliegenden Nutzungsbedingun-
gen nicht einhalt oder gegen die Geheimhaltungspflicht nach
Punkt 9. versto3t und diese Verhaltensweise auch auf schriftli-
che Abmahnung mit Widerrufsandrohung, bei Gefahr in Verzug
auch ohne diese, nicht sofort unterlésst. Bei Widerruf wird der
Kunde die Software und sonstigen Arbeitsergebnisse im Original
und gegebenenfalls in Kopien herausgeben und gespeicherte
Programme léschen. Er wird auf Anforderung von WSW die Her-

ausgabe und Loschung schriftlich versichern.
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6.8 AuBRer bei Einrdumung von ausschlie3lichen Nutzungsrech-
ten wird der Kunde WSW unverziglich schriftlich benachrichti-
gen, wenn Dritte auf die Software oder Arbeitsergebnisse zugrei-
fen wollen; er wird Dritte auf die Rechtsinhaberschaft von WSW
und auf die gegebenenfalls nur bedingten und eingeschrankten

eigenen Nutzungsrechte hinweisen.

7. Gewabhrleistung/Mangelanspriche

7.1 Die nachfolgenden Regelungen fir Mangelanspriiche/Ge-
wabhrleistung gelten fur Leistungen von WSW, die aufgrund von
Kauf- oder Werkvertragen erbracht werden. Unterliegen die Leis-
tungen Dienstvertragsrecht, kann WSW bei definierten abgrenz-
baren Arbeitsergebnissen ebenfalls die Anwendung der nachfol-
genden Regelungen verlangen.

7.2 Fehler im Sinne der Gewébhrleistung sind ausschlie3lich re-
produzierbare Fehler, deren Ursache in Qualitdtsméangeln der
Leistungen von WSW einschlief3lich der von WSW bezogenen
Leistungen von Subunternehmern oder der von WSW einge-
brachten eigenen Programm-Module liegt. Kein Fehler ist daher
eine Funktionsbeeintrachtigung, die aus Hardwaremangeln,
Mangeln der zugrundeliegenden Standard-Software, Umge-
bungsbedingungen, Fehlbedienung, schadhaften Daten, etc. re-
sultiert. WSW weist darauf hin, dass schon geringfiigige Ande-
rungen der Software zu erheblichen, nicht vorhersehbaren Sto-
rungen im Ablauf des betreffenden Programms und anderen Pro-
grammen fuhren kénnen. Der Kunde wird deshalb nachdriicklich
vor eigenmachtigen Veréanderungen der Programme gewarnt;
der Kunde tragt insoweit das Risiko allein.7.3 Der Kunde wird alle
Leistungen von WSW unverziglich untersuchen und Mangel
schriftlich unter genauer Beschreibung riigen. Der zustéandige
Mitarbeiter beim Kunden, bei Projekten der Projektleiter des Kun-
den, trifft im Rahmen des Zumutbaren alle erforderlichen MaR-
nahmen zur Feststellung, Eingrenzung und Dokumentation von
Fehlern. Hierzu gehoren die Anfertigung eines Mangelberichts,
von Systemprotokollen und Speicherausziigen, die Bereitstel-
lung der betroffenen Eingabe- und Ausgabedaten, von Zwi-
schen- und Testergebnissen und anderer zur Veranschaulichung

des Fehlers geeigneter Unterlagen. Der Kunde Uberlasst WSW
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im Gewahrleistungsfall alle verfligbaren Informationen und un-

terstitzt die Mangelbeseitigung.

7.4 WSW kann Gewahrleistung zunachst durch Nacherfullung

erbringen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl von WSW durch

Uberlassung eines neuen Programm- oder Dokumentationsstan-

des oder dadurch, dass WSW Madglichkeiten aufzeigt, die Aus-

wirkungen des Fehlers zu vermeiden. Nicht in jedem Fall ist
durch Nacherfillung eine véllige Fehlerbeseitigung moglich. Der

Kunde wird einen neuen Programmstand auch dann tberneh-

men, wenn dies zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand

fuhrt.

7.5 Fehler werden von den Vertragspartnern wie folgt eingeteilt:

Kategorie 1: Die Leistung kann nicht genutzt werden. Der
Fehler kann nicht mit organisatorischen oder sonstigen wirt-
schatftlich vertretbaren Hilfsmitteln umgangen werden.
Kategorie 2: Die Nutzung der Leistung ist beeintrachtigt,
kann jedoch im Wesentlichen erfolgen. Der Fehler kann mit
organisatorischen und sonstig wirtschaftlich vertretbaren
Hilfsmitteln umgangen werden.
Kategorie 3: Der Fehler hat keine bedeutenden Auswirkun-
gen auf Funktionalitat und Nutzbarkeit der Leistung. Die Nut-
zung der Leistung ist nicht oder nur unwesentlich einge-
schrankt.

7.6 Falls die Nacherfillung nach mehr als zwei Versuchen trotz

schriftlich gesetzter angemessener Anschlussfrist endgiltig fehl-

schlagt, hat der Kunde das Recht, nach seiner Wabhl die Vergu-
tung herabzusetzen oder den Vertrag rickgangig zu machen.

Andere Gewabhrleistungsrechte sind ausgeschlossen, wie z. B.

Aufwendungsersatz fir Mangelbeseitigung durch Dritte, Neulie-

ferung, Vertragskosten.

7.7 Ist die Fehlerursache fir den Kunden nicht erkennbar, so wird

WSW die Fehlerursache erforschen. Weist WSW nach, dass ihr

der Mangel nicht zugerechnet werden kann, insbesondere, weil

nicht geeignete Hardware verwendet worden ist, die verwendete

Standard-Software (beispielsweise das eingesetzte Datenbank-

system oder das verwendete SAP-System) mangelhaft ist oder
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der Mangel auf Eingriffen des Kunden beruht, so kann WSW Auf-
wendungsersatz fur ihre Leistungen verlangen.
7.8 Im Falle einer Pflichtverletzung von WSW kann der Kunde
nur dann Schadensersatz statt der ganzen Leistung verlangen
und vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Kunde, soweit hierfir
nach dem Gesetz eine Fristsetzung des Kunden fur die Leistung
oder Nacherfiillung erforderlich und nicht im Einzelfall entbehr-
lich ist, WSW die Beanstandung konkret benannt und die Ver-
tragsverletzung konkret gerligt hat. Weiterhin muss der Kunde
zusammen mit der Fristsetzung angedroht haben, nach erfolglo-
sem Fristablauf die Leistung von WSW abzulehnen und Scha-
densersatz statt der Leistung zu fordern und/oder vom Vertrag
zurlickzutreten. Reagiert WSW auf das Beseitigungsverlangen
des Kunden, um die Stoérung zu beseitigen, so wird der Kunde
zur Vermeidung von Rechtsunsicherheit binnen 10 Arbeitstagen
nach Ablauf der gesetzten Frist auf Anforderung von WSW end-
glltig erklaren, ob er am bestehenden Vertrag festhalt.
7.9 Falls Dritte Schutzrechte gegen den Kunden geltend machen,
unterrichtet der Kunde WSW unverzuglich schriftlich. WSW wird
nach ihrer Wahl und in Absprache mit dem Kunden die Ansprii-
che abwehren oder befriedigen. WSW kann die betroffenen Leis-
tungen gegen gleichwertige, den vertraglichen Bestimmungen
entsprechende Leistungen austauschen, wenn dies fur den Kun-
den hinnehmbar ist. Der Kunde darf von sich aus die Anspriiche
Dritter nicht anerkennen. WSW wehrt die Anspriiche Dritter auf
eigene Kosten ab und stellt den Kunden von allen mit der An-
spruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden frei, wobei
die Freistellung durch die Regelung in Punkt 8 Haftung begrenzt
wird und soweit die Schaden nicht auf einem pflichtwidrigen Ver-
halten des Kunden beruhen.
7.10 Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche des Kunden betragt ein
(1) Jahr:

bei Sachméngeln;

bei Rechtsméangeln, wenn der Rechtsmangel nicht in einem

dinglichen Recht eines Dritten, aufgrund dessen die gelie-

ferte Anlage oder Software herausverlangt werden kann,

liegt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand: 28.01.2020_V02

© 2023 WSW Software GmbH // Seite 6/17

WS

SOFTWAare

Die Verkirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit seitens WSW, arglistigem Verschweigen
des Mangels, Personenschaden oder Rechtsmangeln im Sinne

des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB.

8. Haftung

8.1 In allen Fallen vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung
leistet die WSW Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Auf-
wendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

8.1.1 WSW haftet bei Vorsatz, bei Personenschaden und bei An-
spruchen nach dem Produkthaftungsgesetz in voller Hohe, bei
grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fiir
die die WSW Software GmbH eine Garantie Ubernommen hat,
nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens, der durch die ver-
letzte Pflicht, oder die Garantie verhindert werden sollte.

8.1.2 In anderen Fallen: nur bei Verletzung einer wesentlichen
Pflicht (Kardinalpflicht) und bis zu den im folgenden Unterabsatz
genannten Haftungsgrenzen. Die Verletzung einer Kardinal-
pflicht im Sinne dieses Abschnitts 8.1.2 liegt vor bei Verletzung
einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Vertrages erst ermdglicht oder deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelméRig vertrauen darf.

Die Haftung ist in den Fallen von Abschnitt 8.1.2 beschrankt auf
EUR 200.000,- pro Schadensfall, insgesamt auf héchstens EUR
500.000,- pro Vertrag.

8.2 Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

8.3 Fur alle Anspriiche gegen WSW auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und aul3er-
vertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr.
Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB be-
stimmten Zeitpunkt. Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf
von 5 Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein. Die Regelungen
der Sétze 1 bis 3 dieses Absatzes gelten nicht fir die Haftung bei
Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit oder bei Personenschaden
oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Die abweichende Ver-
jahrungsfrist fur Anspriche wegen Sach-und Rechtsméngeln

bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberiihrt.
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9. Geheimhaltung, Verwahrung

9.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen bei der Ver-
tragsdurchfiihrung von dem jeweils anderen Vertragspartner zu-
gehenden oder bekanntwerdenden Informationen und Unterla-
gen vertraulich zu behandeln. Sie durfen an der Vertragsdurch-
fuhrung nicht beteiligten Dritten nicht zuganglich gemacht wer-
den. Die Vertragspartner verwahren und sichern diese Gegen-
stande so, dass Missbrauch durch Dritte ausgeschlossen ist.
9.2 Nicht von der Geheimhaltungsverpflichtung erfasst sind In-
formationen und Unterlagen, die zum Zeitpunkt der Offenlegung
allgemein bekannt und zugéanglich waren oder die dem empfan-
genden Vertragspartner zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits
bekannt waren oder die ihm von Dritten berechtigterweise zu-
ganglich gemacht worden sind. Die Geheimhaltungspflicht gilt
auch vier Jahre Uber den Zeitpunkt der Beendigung dieses Ver-

trages hinaus.

10. Vertragsende, Kiindigung

10.1 Werkvertrage kann der Kunde jederzeit kiindigen. In diesem
Fall gilt die gesetzliche Regelung (§ 649 BGB).

10.2 Bei Dauerschuldverhaltnissen ohne definiertem Vertrags-
ende kann, sofern vertraglich nichts Abweichendes vereinbart ist,
jeder Vertragspartner den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten schriftlich zum Monatsende kundigen.

10.3 Jeder Vertragspartner kann das Vertragsverhéltnis aus
wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf zur Wirksam-
keit der Schriftform. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann
vor, wenn der andere Vertragspartner seine Zahlungen einstellt,
er das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches
Verfahren beantragt, oder wenn ein solches Verfahren eroffnet
oder dessen Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird; Anspri-
che des anderen Vertragspartners gepfandet werden und die
Pfandung nicht binnen zwei Wochen aufgehoben wird. Der Kiin-
digung aus wichtigem Grund muss eine schriftliche Abmahnung
mit Kiindigungsandrohung und Fristsetzung vorausgehen, es sei

denn, die Verzdgerung ware fur den Kundigenden unzumutbar.
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11. Verkaufsunterlagen

Verkaufsunterlagen, wie Prasentationen, Kataloge, Prospekte,
oder Teile daraus dirften ohne unsere schriftliche Genehmigung
weder vervielfaltigt noch unbefugten Personen zugéanglich ge-
macht werden. Alle Angaben und Abbildungen in unseren Ver-
kaufsunterlagen zu Strategien, Entwicklungen und Produktfunk-
tionen, die Marktgéngigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
Zweck sind unverbindlich. Anderungen behalten wir uns ohne
vorherige Ankiindigung vor.

12. Datenschutz

12.1 Die Parteien sichern sich zu, die anwendbaren Regeln des
Datenschutzrechts einzuhalten.

12.2 Dem Kunden ist bekannt, dass im Rahmen der Nutzung der
WSW-Software und im Rahmen der Inanspruchnahme von Ser-
vices unternehmens- und personenbezogene Daten auf den
Computersystemen von WSW, durch WSW gespeichert werden.
Weiterhin werden fur die ordnungsgeméfRe Abwicklung, Kon-
trolle und Abrechnung zusatzliche Informationen ausgewertet,
gespeichert und auf Datentragern gesichert.

12.3 Infolgedessen ist der Abschluss eines Auftragsverarbei-
tungsvertrages (nachfolgend ,AV*) erforderlich. Der AV wird ge-
mafR der von WSW bereitgestellten Vorlage abgeschlossen. Er
findet auf alle datenschutzrechtlich relevanten Leistungen von
WSW Anwendung. Er bildet die im Rechenzentrum von WSW
tatsachlich vorliegende Situation inklusive der beteiligten Unter-
auftragnehmer sowie der technischen und organisatorischen
MafRnahmen von WSW préazise und vollstandig ab. Andere Vor-
lagen finden deshalb keine Verwendung. Die Vorlage von WSW
wird dem Kunden als Downloadlink per Mail zur Verfiigung ge-
stellt. Der Abschluss kann elektronisch erfolgen.

12.4 Sollte die Verarbeitung vom Kunden Ubermittelter perso-
nenbezogener Daten einwilligungspflichtig sein, trifft WSW fur
den Fall der Nichtbeachtung durch den Kunden keine Haftung.
Der Kunde ist verpflichtet, WSW von Anspriichen Dritter in die-
sem Zusammenhang freizustellen. Der Kunde sichert WSW zu,
seinen Pflichten gegeniber betroffenen Personen nachzukom-

men.

WSW Software GmbH // FulRbergstraRe 1// 82131 Gauting // Tel +49 (0)89 89 50 890 // mail@wsw.de // www.wsw.de




WS

SOFTWAare

SimPLe. BeTTer. bone.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Die im Rahmen der Vertragsbeziehung bekannt geworde-
nen Daten des Kunden dirfen bei WSW fur interne Zwecke ge-
speichert werden.

13.2 Alle Anderungen und Ergénzungen des Vertragswerkes be-
diirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Schriftfor-
merfordernis kann selbst nur ausdruicklich und schriftlich von den
Vertragspartnern aufgehoben werden. Die Vertragspartner ge-
niugen dem Schriftformerfordernis auch durch die Versendung
von Dokumenten per Fax und per E-Mail. Anlagen sind Bestand-
teil des Vertrages.

13.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages un-
wirksam sein oder werden oder sollten diese unvollstandig sein,
so wird das Vertragsverhaltnis im Ubrigen Inhalt nicht berihrt. Die
Vertragspartner werden die unwirksame Bestimmung durch eine
solche Bestimmung ersetzen, welche dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaft-
lich am nachsten kommt. Dasselbe gilt fur Vertragsliicken.

13.4 Samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragspartner unterlie-
gen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Er-
fullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit diesem Vertragsverhaltnis ist Krailling. WSW hat
das Recht, auch an dem Gerichtsstand des Kunden oder an je-
dem anderen nach nationalem oder internationalem Recht zu-

standigen Gerichtsstand zu klagen.

14. Kontaktdaten
WSW Software GmbH
FuRRbergstralie 1
82131 Gauting

Geschéftsfuihrer: Klaus Muer
HRB 171088 Amtsgericht Miinchen
Umsatzsteuer-ID DE814915483

https://www.wsw.de
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Besondere Bedingungen fiir Werkleistungen (bB-WI)

1. Anwendungsbereich

WSW erbringt Werkleistungen ausschlief3lich nach den vorlie-
genden besonderen Bedingungen fir Werkleistungen (,bB-WI*).
Zusatzlich und ergénzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB).

2. Pflichtenheft und Projektphasen

2.1 In der Regel erbringt WSW Werkleistungen auf Grundlage
der Vorgaben und Spezifikationen des Kunden (Pflichtenheft).
Dieser hat Uiberprift, dass die im Pflichtenheft aufgefihrten An-
forderungen seinen Winschen und Bedirfnissen entsprechen.
2.2 Soweit die Anforderungen an die Leistungen vom Kunden
nicht selbstandig vorgegeben werden, ist WSW bereit, den Kun-
den gegen gesonderte Beauftragung und Vergiitung bei der
Pflichtenhefterstellung zu unterstitzen oder das Pflichtenheft
selbsténdig zu erstellen. Das gemeinsam oder ausschlief3lich
von WSW erstellte Pflichtenheft wird sodann vom Kunden ge-
prift und genehmigt. Stellt der Kunde bei der Priifung Mangel,
Lucken oder Widerspriche fest, wird er dies WSW unverzuglich
mitteilen, und WSW wird das Pflichtenheft nachbessern. Falls es
sich bei den Nachbesserungen nicht um Nacherfullung handelt,
kann WSW dafir eine Vergiitung nach Aufwand verlangen. Das
Pflichtenheft ist die verbindliche Grundlage fur die Erbringung
der Leistungen. Fiir Anderungen gilt Ziffer 3 Anderungen und Er-
weiterungen (Change Requests) der bB-WI.

2.3 Gegebenenfalls vereinbaren die Vertragspartner im Rahmen
der Projektentwicklung und -durchfiihrung weitere Meilensteine
und Leistungsabschnitte, bei deren Erreichen der Kunde den
Leistungsstand Uberpriifen und genehmigen wird. Hierbei gilt der
jeweilige Leistungsstand spéatestens eine Woche nach dem Zeit-
punkt, an dem WSW die jeweiligen Arbeitsergebnisse vorlegt
oder das Erreichen des Leistungsstandes mitgeteilt hat, als ab-
genommen, es sei denn, der Kunde rugt schriftlich und in nach-

vollziehbarer Weise Méangel.
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3. Anderungen und Erweiterungen (Change Requests)
3.1 Die Vertragspartner kénnen schriftlich Anderungen und Er-
ganzungen der vereinbarten Leistungen verlangen. WSW kann
die Ausfiihrung eines Anderungs- oder Erweiterungsverlangens
des Kunden verweigern, wenn die Anderungen oder Erweiterun-
gen nicht durchfihrbar sind oder wenn WSW deren Ausfiihrung
im Rahmen der betrieblichen Leistungsfahigkeit unzumutbar ist.
3.2 Der Kunde wird die Analyse eines Anderungswunsches be-
auftragen. WSW ermittelt innerhalb einer von den Vertragspart-
nern zu vereinbarenden Frist die Auswirkungen auf den verein-
barten Leistungsumfang und gegebenenfalls notwendige Ande-
rungen des Zeitplans und stellt sie schriftlich in einem Nach-
tragsangebot dar.

3.3 Fur die Priifung eines Anderungs- oder Erweiterungsverlan-
gens und fir die Ausarbeitung von Nachtragsangeboten kann
WSW eine Vergutung nach Aufwand verlangen. Fir etwaige
Stillstandskosten, die von dem Kunden durch sein Anderungs-
verlangen verursacht wurden, kann WSW ebenfalls gesondert
Vergutung verlangen. Vorbehaltlich einer anderweitigen Rege-
lung im Nachtragsvertrag verlangern sich Ausfiihrungsfristen um
die Zahl der Kalendertage, an denen wegen des Anderungswun-
sches die vertraglichen Arbeiten unterbrochen werden mussten,
sowie um eine angemessene Wiederanlauffrist.

3.4 Anderungen des vereinbarten Leistungsumfanges sowie
sonstige Vertragsanpassungen werden schriftlich in einem
Nachtrag zum Vertrag vereinbart. Einigen sich die Vertrags-
partner nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang des
Nachtragsangebotes von WSW Uber eine Vertragsanpassung,
flihrt WSW den Vertrag ohne Beriicksichtigung des Anderungs-

wunsches aus.

4. Projektfiihrung

4.1 Jeder Vertragspartner benennt einen Projektleiter (gegebe-
nenfalls auch dessen Vertreter), der fur das Projekt und die Ver-
tragsdurchfihrung verantwortlich ist und die erforderlichen Ent-
scheidungen trifft.

4.2 Die Projektleiter sowie ihre jeweiligen Stellvertreter sind aus-

schlieRlich neben der Geschaftsleitung befugt und berechtigt,
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alle projektrelevanten Entscheidungen zu treffen und Willenser-
klarungen abzugeben, insbesondere Méngel zu riigen und die
Abnahme zu erklaren.

4.3 Erstellt WSW uber eine Projektbesprechung ein Protokoll,
wird dieses beiderseits verbindlich, wenn WSW es dem Kunden
Uberlésst und der Kunde dem Protokoll nicht binnen einer Woche

schriftlich mit Begriindung widerspricht.

5. Abnahme

5.1 Bei Werkvertragen, die nicht die Lieferung herzustellender
oder zu erzeugender beweglicher Sachen zum Gegenstand ha-
ben, fuhren die Vertragspartner eine Abnahmepriifung durch.
Der Kunde wird schriftlich die Abnahmeerklarung abgeben, so-
bald die Leistung im Wesentlichen richtig, vollstandig und man-
gelfrei erbracht worden ist. Der Kunde wird die Abnahme nur
dann verweigern, wenn die Leistungen wesentliche oder nicht
nachbesserungsfahige Mangel haben. Der Kunde wird die Ab-
nahmeprufung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes, mangels
Vereinbarung innerhalb von 14 Tagen ab dem Aufruf von WSW
zur Abnahme im Zusammenwirken mit WSW durchfiihren. Wéh-
rend der Abnahmepriifung erstellen der Kunde und WSW ge-
meinsam ein Protokoll, aus dem die Testfalle/Testdaten, gege-
benenfalls durchgefiihrte Funktionsprifungen und die festge-
stellten Mangel hervorgehen.

5.2 Wahrend der Abnahmeprifung festgestellte Fehler werden
nach den in Punkt 7. Gewahrleistung/Mangelanspriiche der AGB
genannten Kategorien von den Vertragspartnern einvernehmlich
eingeteilt. Der Kunde wird die Abnahme erklaren, wenn kein Feh-
ler der Kategorie 1 aufgetreten ist. Fehler der Kategorie 2 werden
moglichst noch wahrend der Abnahmeprifung behoben. Nach
der Abnahme verbleibende Fehler der Kategorien 2 und 3 wer-
den im Rahmen der Nacherfiillung behoben.

5.3 Die Abnahme gilt auch dann als erklart, wenn der Kunde
seine Billigung der Leistung auf andere Weise ausdriickt, z.B.
durch Ingebrauchnahme im Produktivbetrieb oder durch Schwei-
gen auf ein Abnahmeverlangen (jeweils langer als einen Monat)

oder durch vertragsgemalfle Zahlung.
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5.4 WSW kann verlangen, dass der Kunde bei Lieferungen und
Leistungen, bei denen gesetzlich kein Abnahmeverfahren vorge-
sehen ist, dennoch eine Abnahme/Freigabe nach den in diesem
Paragraphen formulierten Bedingungen erklart. Ebenso kann
WSW verlangen, dass der Kunde fur abgrenzbare Teilbereiche
der Leistung Teilabnahmen erklart. Durch eine Teilabnahme er-
klart sich der Kunde mit dem jeweiligen Leistungsergebnis ein-
verstanden. Bei der Gesamtabnahme wird nur noch Uberprift,
ob der Leistungsgegenstand des abgenommenen Teilbereiches
mit den Leistungsgegenstanden der anderen Projektbereiche in
Zusammenspiel funktioniert. Bereits erfolgte Teilabnahmen blei-

ben vom Erfolg der Endabnahme unberihrt.
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Besondere Bedingungen fiir die Uberlassung von Standard-

software (bB-SU)

1. Anwendungsbereich

Fir die Uberlassung von Standardsoftware durch WSW gelten
ausschlieBlich nach den vorliegenden besonderen Bedingungen
fir die Softwareiiberlassung (,bB-SU*). Zusatzlich und ergan-
zend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).
Standardsoftware (im Folgenden auch ,Software* genannt),
meint Standardsoftware der WSW.

Fur Drittsoftware, die WSW mitvertreibt, gelten die nachfolgen-
den Regelungen entsprechend, soweit nicht im Angebot bzw. im
Lizenz- und Servicevertrag (nachfolgend ,Vertrag” genannt), die-
sen AGB oder in der Preisliste anderweitig geregelt. Sofern nicht
anderweitig geregelt, gelten fur diese Drittsoftware die Regelun-

gen fiir WSW Software entsprechend.

2. Vertragsgegenstand und Zustandekommen des
Vertrages

2.1 Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem Vertrag sowie
aus den in den Leistungsbeschreibungen, Preislisten und sons-
tigen relevanten Dokumenten getroffenen Regelungen.

Der Kunde kann zwischen den nachfolgenden Varianten wéhlen:
a) Uberlassung und Pflege von WSW-Software. WSW iiberlasst
dem Kunden die vertragsgegenstandliche WSW-Software ent-
sprechend der Software-Beschreibung auf Dauer gegen Entgelt
und Ubernimmt die Pflege dieser WSW-Software. Die WSW-
Software besteht aus den Uberlassenen Programmen und den
dazugehorigen Anwendungsdokumentationen. Sofern nicht ab-
weichend vereinbart, gehéren Handbulicher — unabhangig davon,
ob schriftlich oder elektronisch — nicht zum Lieferumfang.

b) WSW erbringt jeweils nach gesonderter Vereinbarung im Rah-
men der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkei-
ten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach den bei Auf-
tragserteilung glltigen Preisen richtet, insbesondere folgende
zuséatzliche Leistungen: (i) Installation der Software und Bera-
tungsleistungen (ii) Einfihrungsunterstiitzung / Schulung (iii)

Application Management Services
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2.2 Fur die Beschaffenheit der Funktionalitat der Software ist die
Software-Beschreibung  abschlieBend  malfgeblich.  Eine
darliberhinausgehende Beschaffenheit dieser Software schuldet
WSW nicht. Eine solche Verpflichtung kann der Kunde insbeson-
dere nicht aus anderen Darstellungen der Software in offentli-
chen AuRerungen oder in der Werbung herleiten, es sei denn,
WSW hat die dartiberhinausgehende Beschaffenheit ausdrick-
lich schriftlich bestatigt. Jegliche Garantien bedurfen der aus-
driicklichen und schriftlichen Bestatigung durch WSW.

Fur die Nutzung der Uberlassenen Software miissen bestimmte
Anforderungen bei der kundenseitig eingesetzten Hardware er-
fullt sein. Der Kunde tragt die Verantwortung fir eine ausrei-
chende Serverhardware und ggf. Systemsoftware. WSW kann
nach Aufforderung durch den Kunden releaseabhangige Min-
destanforderungen zur Verfligung stellen. WSW behalt sich das
Recht vor, diese Anforderungen anzupassen.

2.3 Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Ver-
trag mit dessen Unterzeichnung oder mit der Annahme des An-
gebots oder Bestellung, spatestens aber mit der Bereitstellung

der Software und/oder Leistung durch WSW zustande.

3. Lieferung und Uberlassung von Software

Dem Kunden wird mangels anderer Absprache eine Kopie der
vertragsgegenstandlichen Software in der bei Auslieferung aktu-
ellen Fassung/Release geliefert. Das Nutzungsrecht gemaf Zif-
fer 4. Lizenzmodell / Nutzungsbedingungen der bB-SU umfasst
jedoch nicht das Nutzungsrecht fiir zukiinftige Fassungen/Relea-
ses der jeweiligen Software.

Hierzu ist ggf. eine zuséatzliche Pflegevereinbarung erforderlich,
soweit diese angeboten wird.

Die Lieferung erfolgt generell dadurch, dass WSW dem Kunden
die Software zum Download bereitstellt oder bei WSW-Software
diese dem Kunden durch einen Zugriff auf das entsprechende
System verfugbar gemacht wird (Electronic Delivery). Auf geson-
derte Vereinbarung wird die Software auf DVD oder anderen Da-
tentrégern an die vereinbarte Lieferadresse versendet (korperli-
cher Versand). Fir die Einhaltung von Lieferterminen und den

Gefahriibergang ist bei korperlichem Versand der Zeitpunkt
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maRgeblich, in dem WSW die Datentrager dem Transporteur
Ubergibt; bei Electronic Delivery der Zeitpunkt, in dem die Soft-
ware zum Download bereitgestellt ist und dies dem Kunden mit-
geteilt wird (Downloadletter).

4. Lizenzmodell / Nutzungsbedingungen

Die WSW besitzt als Hersteller fur die Software die uneinge-
schrankten Nutzungs- und Verwertungsrechte. Die Software
nebst zugehodriger Programmcodes, lokalen Dateien, Dokumen-
tationen und etwaigen Updates ist als geistiges Eigentum der
WSW geschiitzt.

WSW vergibt das zeitlich und rdumlich unbegrenzte, nicht aus-
schlie3liche und nicht bertragbare Recht zur Nutzung dieser
Software als Lizenz (Softwarelizenz) an einzelne Unternehmen
(Lizenznehmer) gegen eine vereinbarte Gebiihr (Lizenzgebdhr).
Ein Recht zur Erteilung von Unterlizenzen durch den Lizenzneh-
mer besteht nicht. Mit Bestellung einer Softwarelizenz erklart
sich der Lizenznehmer mit dieser Softwarelizenzvereinbarung
einverstanden.

Die Nutzung einer Softwarelizenz ist grundsétzlich auf den Ein-
satz in einer produktiven (SAP-) Instanz des Lizenznehmers be-
schrankt. Unabhéngig hiervon darf die Software zu Test- und
Produktivsetzungszwecken auf weiteren Instanzen des Lizenz-
nehmers installiert werden. Eine produktive Mehrfachnutzung
auf weiteren produktiven (SAP-) Instanzen des Lizenznehmers
bedarf einer zusatzlichen Vereinbarung zwischen der WSW Soft-
ware GmbH und dem Lizenznehmer. Des Weiteren gelten Ein-
schrankungen bezuglich der Anzahl der Unternehmen/Werke die
auf einer produktiven (SAP-) Instanz die Software nutzen durfen.
Hierzu sind unter Umstéanden Konzernlizenzierungen zwischen
dem Lizenznehmer und der WSW Software GmbH zu vereinba-
ren.

Eine Ubertragung dieser Nutzungsrechte auf Dritte bedarf eben-
falls einer zusatzlichen Vereinbarung und ist grundsatzlich kos-
tenpflichtig.

Die Anzahl der Personen, die die Software in einer Instanz nut-
zen, unterliegt keiner Beschrankung (keiner User-/Client-Be-

schrankung).
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Die Nutzung der Software ist im Ubrigen auf die Zwecke des Ge-
schéftsbetriebs des Lizenznehmers beschrénkt. Der Lizenzneh-
mer ist somit nicht berechtigt, die Software an Dritte weiterzuge-
ben oder fir Dritte zu nutzen.

Das Recht zur Nutzung der Software endet automatisch, wenn
der Lizenznehmer eine Bestimmung dieser Lizenzvereinbarung

verletzt.

5. Systemvermessung/Zukauf (License Audit)

5.1 WSW oder ein von WSW berechtigter Dritter ist berechtigt,
grundsétzlich einmal jéhrlich Systemvermessungen zur Feststel-
lung der genutzten Funktionen und/oder vereinbarten Metrik (z.B.
Benutzer, Datenvolumen, Anzahl lizenzierte Organisationsein-
heiten, Anzahl CPUs, etc.) an jeder Softwareinstallation des Kun-
den durchzufiihren. Dies beinhaltet eine Uberpriifung der auf-
trags- und vertragsgemafen Nutzung und die Errechnung des
Vertragswertes nach den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden
Konditionen. Der Kunde ist verpflichtet, WSW hierbei insbeson-
dere durch nachfolgend beschriebene Handlungen zu unterstut-
zen. Zur Vermessung durfen nur die von WSW oder SAP zur
Verfuigung gestellten, im Originalzustand befindlichen Werk-
zeuge (Vermessungstools) eingesetzt werden. Fir WSW-Soft-
ware erfolgt die Vermessung gemafR den Vorgaben von WSW
und dem WSW-Standardverfahren ggf. inklusive der Nutzung
von SAP-Standardfunktionen. Die Vorgaben des WSW-Stan-
dardverfahrens hat der Kunde einzuhalten. Fir die Durchfiihrung
der Systemvermessung von WSW-Software wird dem Kunden
die jeweils aktuelle abrufbare Dokumentation des Standardver-
fahrens zur Vermessung von WSW zur Verfugung gestellt.

5.2 Zum Zwecke der Vermessung ist/wird die Software so einge-
richtet, dass jedes System die erforderlichen Informationen er-
zeugt, die flr die Vergutung der Installation maf3geblich sind und
an WSW ubertragt. Vermessungen finden regelmafig in der
Form von Selbstauskinften statt. Der Kunde verpflichtet sich ins-
besondere zur Erstellung des Vermessungsprotokolls spates-
tens zwei Wochen nach Aufforderung durch WSW. Das Ergebnis
der Vermessung ist an WSW dabei in unveréanderter Form

schriftlich und in Dateiform (z. B. txt oder pdf) zu tbertragen.
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5.3 WSW kann auch Remote-Vermessungen durchfiihren, so-
weit die Selbstauskunft durch den Kunden verweigert wurde,
oder soweit sie keine aussagekraftigen Ergebnisse lieferte und
objektive Anhaltspunkte fur eine Rechtsverletzung durch den
Kunden bestehen.

5.4 Der Kunde kooperiert bei der Durchfiihrung solcher Vermes-
sungen in angemessener Weise mit WSW, insbesondere indem
er WSW bei Remote-Vermessungen im erforderlichen Umfang
Einblick in seine Systeme gewahrt. Den Vertraulichkeitsinteres-
sen des Kunden sowie dem Schutz seines Geschéftsbetriebs vor
Beeintrachtigung wird in angemessener Weise Rechnung getra-
gen.

5.5 Ergibt sich bei der Vermessung oder in anderer Weise, dass
die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Software durch den
Kunden uber die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht, ist
WSW berechtigt, den durch die unberechtigte Nutzung anfallen-
den Betrag nachzulizenzieren. Etwaige Sondervereinbarungen
der Parteien sind im Zuge der Vermessung nicht anwendbar.
Schadensersatz und die Geltendmachung von Verzugszinsen

bleiben vorbehalten.

6. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

6.1 Der Kunde hat sich Uber die Verwendbarkeit der Software-
Funktionalitdten fir sein Unternehmen und seine Bedirfnisse
hinreichend vor Vertragsschluss zu informieren.

6.2 Bestimmte Softwareprodukte erfordern eine Verbindung mit
dem Internet, damit sie ordnungsgemaf funktionieren. Der
Kunde ist fur das Herstellen der Internetverbindung verantwort-
lich. WSW tréagt keine Verantwortung fir Funktionsverluste bei
Ausféllen der Internetverbindung.

6.3 Fur die Ferndiagnose (Remote-Zugriff) hat der Kunde die be-
nétigten Telekommunikationsanschlisse und -leitungen sowie
das erforderliche Equipment bereitzustellen und in Betrieb zu
halten.

6.4 Der Kunde hat nicht selbst oder durch nicht autorisierte Dritte
in einem Uber den in Ziffer 4. hinausgehenden Umfang in Pro-

gramme oder Daten einzugreifen oder eingreifen zu lassen.
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6.5 Der Kunde testet die Software grindlich auf Mangelfreiheit
und auf Verwendbarkeit, bevor er mit der operativen Nutzung der
Software beginnt. Dies gilt auch flr Software, die er im Rahmen
der Nacherfullung und der Pflege erhalt.

6.6 Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fur den Fall,
dass die Software ganz oder teilweise nicht ordnungsgeman ar-
beitet (z. B. durch Datensicherung, Stérungsdiagnose, regelma-
Rige Uberprifung der Ergebnisse). Mangels eines ausdriickli-
chen schriftlichen Hinweises im Einzelfall kbnnen die eingesetz-
ten Mitarbeiter von WSW immer davon ausgehen, dass alle Da-
ten, mit denen sie in Beriihrung kommen kénnen, gesichert sind.
6.7 WSW und ihre Erfullungsgehilfen sind von samtlichen An-
spruchen Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Ver-
wendung der Software durch den Kunden beruhen oder mit sei-
ner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus daten-
schutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen Streitigkei-
ten ergeben, die mit der Nutzung der Software verbunden sind.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher Ver-
stof’ droht, besteht die Pflicht zur unverziglichen Unterrichtung
von WSW.

6.8 Der Kunde Ubernimmt in Bezug auf alle Lieferungen und
Leistungen der WSW eine Untersuchungs- und Rugepflicht ent-
sprechend § 377 HGB. Fir Mangelrtigen gilt Ziffer 9.4.

6.9 Der Kunde tragt die Nachteile und Mehrkosten aus einer Ver-

letzung seiner Pflichten.

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Beziglich der Vergiitung fiir die Uberlassung und die Pflege
der Software gilt, mangels anderer Vereinbarungen im Vertrag,
die bei Abschluss des Vertrages jeweils giiltige Preisliste.

7.2 Der Kaufpreis und sonstige einmalige Preise werden nach
Erbringung der Leistung/Lieferung in Rechnung gestellt.

7.3 Bei der Softwarepflege wird die jahrliche Vergutung als Pro-
zentsatz des jeweiligen Vertragspreises berechnet (Pflegebasis).
Die Pflegebasis hangt nicht von der tatséchlichen Nutzung der
Software ab. Vorbehaltlich abweichender Regelungen im Vertrag,
beginnt die Zahlungspflicht bei Softwarepflege mit Vertragsab-

schluss und ist ab dem auf die Lieferung der Software folgenden
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Monat fallig. Die Softwaregebiihren sind jahrlich im Voraus zu
zahlen, beginnend mit dem oben genannten Tag, fur den etwai-
gen Rest eines laufenden Jahres anteilig.

7.4 Sonstige Beratungsleistungen und/oder Leistungen auRer-
halb der Standard-Pflegeleistungen, fur die WSW keine Ver-
pflichtung zur Bearbeitung nach dem Vertrag hat und/oder bei
denen die unter dem Vertrag vereinbarten Kundenpflichten durch
diesen verletzt wurden, werden nach Zeit und Material abgerech-
net. WSW weist darauf hin, dass insbesondere alle Beratungs-
fragen kostenpflichtig sind.

7.5 Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

7.6 Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angege-
bene Konto zu zahlen und ist binnen zehn Tagen nach Rech-
nungszugang zur Zahlung fallig.

7.7 WSW kann die Vergutung fiir Softwarepflege jeweils zum
Ende des Kalenderjahres mit einer Ankundigungsfrist von zwei
(2) Monaten jeweils durch schriftliche Erklarung gegentiber dem
Kunden nach ihrem Ermessen bis zu der Hohe andern, die der
Anderung des durchschnittlichen Bruttomonatsverdienstes der
vollzeitbeschéftigten Arbeitnehmer in Deutschland fiir den Wirt-
schaftszweig Erbringung von Dienstleistungen der Informations-
technologie (nachgewiesen durch das Statistische Bundesamt)
gegeniiber dem entsprechenden durchschnittlichen Bruttomo-
natsverdienst zum Zeitpunkt der letzten Festsetzung des Pro-
zentsatzes entspricht. Sollte dieser Index nicht mehr veroffent-
licht werden, ist fiir die Ermittlung Anderungsrahmens derjenige
vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte Index mafgeblich,
der die Entwicklung der durchschnittlichen Bruttomonatsver-
dienste im vorgenannten Wirtschaftszweig am ehesten abbildet.
WSW ist berechtigt den vorgenannten Preisindex durch einen
vergleichbaren Preisindex zu ersetzen.

WSW ist jedoch grundsétzlich unter Wahrung der obigen Ankiin-
digungs-frist berechtigt, ihre Softwareservicegebihren gegen-
Uber dem Kunden anzupassen.

Der Kunde hat in diesem Fall ein Sonderkiindigungsrecht zum

Ende des Kalenderjahres. Wenn der Kunde in diesem Fall nicht
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binnen zwei Wochen ab Zugang der Mitteilung zum Ende des
Kalenderjahres die Vereinbarung Gber die Pflege kiindigt, gilt die
neue Vergltung als vereinbart. WSW weist in ihrer Mitteilung auf
das Sonderkiindigungsrecht und die Folgen der Nichtausubung

des Sonderkundigungsrechts hin.

8. Verzug

Kommt der Kunde

8.1 fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der
Preise fur die Softwarepflege bzw. eines nicht unerheblichen
Teils der Preise oder

8.2 in einem Zeitraum, der sich tUber mehr als zwei Monate er-
streckt, mit der Bezahlung der Preise in Hohe eines Betrages,
der den Grundpreis fur ein Quartal erreicht, in Verzug, so kann
WSW das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist auBer-
ordentlich kundigen.

Nimmt der Kunde die Software nicht zum vereinbarten Termin
trotz Setzung und Ablauf einer angemessenen Nachfrist ab, so
kann WSW - unbeschadet ihrer gesetzlichen Rechte aus Verzug
- vom Kaufvertrag zurlicktreten und einen sofort in einer Summe
falligen pauschalierten Schadensersatz statt der Leistung in
Hobhe von 25% der gesamten bis zu dem Zeitpunkt entstehenden
Vergutung, auf den der Kunde den Vertrag hatte erstmals or-
dentlich kiundigen kénnen, sowie Ersatz fur bereits erbrachte
Leistungen verlangen. Der Betrag ist hther oder niedriger anzu-
setzen, wenn WSW einen hoheren oder der Kunde einen gerin-
geren Schaden nachweist. Die Geltendmachung weiterer An-

spriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt WSW vorbehalten.

9. Sach- und Rechtsméngel; Sonstige Leistungssto-
rungen

9.1 WSW leistet nach den Regeln des Kaufrechts Gewéahr fur die
vereinbarte Beschaffenheit der Software und dafur, dass dem
Ubergang der vereinbarten Nutzungsbefugnisse an den Kunden
(vgl. Ziffer 4 Lizenzmodell / Nutzungsbedingungen) keine Rechte
Dritter entgegenstehen.

9.2. WSW leistet bei nachgewiesenen Sachméangeln Gewahr
durch Nacherfillung in der Weise, dass WSW nach ihrer Wahl
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dem Kunden einen neuen, mangelfreien Softwarestand Uber-
lasst oder den Mangel beseitigt. Die Mangelbeseitigung kann

auch darin bestehen, dass WSW dem Kunden zumutbare Mog-

lichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

Ebenfalls kann die Mangelbeseitigung auch durch telefonische,
schriftliche oder elektronische Handlungsanweisung an den Kun-
den erfolgen. Bei nachgewiesenen Rechtsméangeln leistet WSW
Gewahr durch Nacherfiillung, indem sie dem Kunden nach ihrer
Wahl eine rechtlich einwandfreie Benutzungsmdglichkeit an der
gelieferten Software oder an ausgetauschter oder gednderter
gleichwertiger Software verschafft. Der Kunde muss einen neuen
Softwarestand Gbernehmen, wenn der vertragsgemafRe Funkti-
onsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme zumutbar ist.
9.3. Schlagen drei Nacherfullungsversuche fehl, ist der Kunde
berechtigt, eine angemessene Nachfrist zur M@ngelbeseitigung
zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf hinzu-
weisen, dass er sich das Recht vorbehalt, bei einem erneuten
Fehlschlagen vom Vertrag zuriickzutreten und/oder die Vergi-
tung zu mindern und/oder Schadensersatz zu verlangen. Schlagt
die Nacherfiillung auch nach dieser Nachfrist fehl, ist der Kunde
zu obigen Handlungen berechtigt. Schadensersatz wegen eines
Mangels leistet WSW im Rahmen der in Ziffer 8 Haftung der all-
gemeinen Regelungen (siehe oben) festgelegten Grenzen.

9.4 Der Kunde erklart Mangel unverziglich nach Feststellung
des Mangels mit mdglichst genauer Beschreibung des Problems
schriftlich inklusive der Zurverfigungstellung aller hierzu erfor-
derlichen Informationen, wie z. B. Screenshots, Fehlerbilder,
Fehlermeldungen, Mangelprotokolle, Datenmaterial.

9.5 Bei Sach- und Rechtsméangeln im Rahmen der Software-
pflege tritt an die Stelle des Rucktritts die aul3erordentliche Kun-
digung des Softwarepflegevertrages. Gegenstand eines etwai-
gen Minderungsrechts ist die im Rahmen des Softwarepflegever-
trages geschuldete Pflegevergitung.

9.6 Die Verjahrungsfrist fur die Anspriiche geman der Ziffern 9.1
bis 9.3 betragt zwei Jahre und beginnt mit der Lieferung der Soft-
ware. Dies gilt auch fur Anspriche aus Rucktritt und Minderung

geman Ziffer 9.3. Die Verkirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht
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bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit der WSW, arglistigem Ver-
schweigen des Mangels, Personenschéaden oder Rechtsmén-
geln im Sinne des § 438 Abs. 1 Nr. 1 a BGB.

9.7 Fur Mangel an Nachbesserungsleistungen, Umgehungen
oder Neulieferungen im Wege der Nacherfiillung oder im Rah-
men der Pflege endet die Verjahrung ebenfalls in dem in Ziffer
9.6 bestimmten Zeitpunkt. Die Verjahrungsfrist wird jedoch,
wenn WSW im Einverstéandnis mit dem Kunden das Vorhanden-
sein eines Mangels prift oder die Nacherfiillung erbringt, so
lange gehemmt, bis WSW das Ergebnis ihrer Prifung dem Kun-
den mitteilt oder die Nacherfillung fiir beendet erklart oder die
Nacherfullung verweigert.

9.8 Erbringt WSW Leistungen bei der Fehlersuche oder -beseiti-
gung, ohne hierzu verpflichtet zu sein, so kann WSW eine ange-
messene Vergutung gemaf den vertraglichen Regelungen ver-
langen. Dies gilt insbesondere, wenn ein gemeldeter Sachman-
gel nicht nachweisbar ist oder WSW nicht zuzuordnen ist. Zu ver-
giten ist insbesondere auch der Mehraufwand bei der Beseiti-
gung von Mangeln, der bei WSW dadurch entsteht, dass der
Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht ordnungsgeman erfiillt,
die Software unsachgeman bedient oder selbst oder durch Dritte
in die Software eingreift.

9.9 Wenn ein Dritter Anspriiche behauptet, die der Austibung der
vertraglich eingerdumten Nutzungsbefugnis entgegenstehen, so
hat der Kunde WSW unverziiglich schriftlich und umfassend zu
unterrichten. Er darf solche Anspriiche nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der WSW anerkennen. Stellt der Kunde
die Nutzung der Software aus Schadensminderungs- oder sons-
tigen wichtigen Gruinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis
der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Er
ermachtigt WSW bereits jetzt, soweit zuléssig, die Auseinander-
setzung mit dem Dritten gerichtlich und auf3ergerichtlich allein zu
fuhren; andernfalls fuhrt er die Auseinandersetzung nur im Ein-
vernehmen mit WSW. Die Ingebrauchnahme der Erméachtigung
liegt im Ermessen von WSW. Der Kunde hat i. R. d. Auseinan-

dersetzung mit dem Dritten die erforderliche Unterstlitzung sowie
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alle notwendigen Informationen zu leisten. WSW stellt den Kun-
den von den Kosten und Schéaden frei, die auf die Anspruchsab-
wehr Dritter durch WSW zurtickzufuhren sind, soweit die oben
genannten Voraussetzungen durch den Kunden erfillt wurden
bzw. werden und sofern, die Anspruchsbehauptungen Dritter
nicht auf dem Verhalten des Kunden beruhen. Die Bestimmun-
gen der Ziffer 8 Haftung der allgemeinen Regelungen (siehe
oben) gelten entsprechend.

9.10 Erbringt WSW auf3erhalb des Bereichs der Sach- und
Rechtsmangelhaftung Leistungen nicht oder nicht ordnungsge-
maf oder begeht WSW eine sonstige Pflichtverletzung, so hat
der Kunde dies gegeniiber WSW stets schriftlich zu riigen und
WSW eine Nachfrist einzurdaumen, innerhalb derer WSW Gele-
genheit zur ordnungsgemaRen Erfillung der Leistung oder dazu
gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Die Best-
immungen der Ziffer 8 Haftung der allgemeinen Regelungen

(siehe oben) gelten entsprechend.

10. Eigentums- und Rechtevorbehalt

WSW behalt sich das Eigentum und die Rechte an der erworbe-
nen Software bis zum vollstandigen Ausgleich ihrer Forderungen
aus dem Vertrag vor. Der Kunde hat WSW bei Zugriff Dritter auf
das Vorbehaltsgut sofort schriftlich zu benachrichtigen und den
Dritten Uber die Rechte der WSW zu unterrichten. Der Kunde er-
klart mit Unterzeichnung dieses Vertrages, dass er sich verpflich-
tet, die Urheberrechte von WSW zu achten. Es ist dem Kunden
nicht gestattet, an der Software oder den Datentragern, auf de-
nen sie vertrieben wird, zur Sicherheit Pfandrechte zu bestellen

und diese abzutreten.

11. Vertragslaufzeit/Kiindigung

11.1 Dauer und Beendigung Softwaretberlassung
Grundsatzlich sind Softwarenutzungsrechte unbefristete Nut-
zungsrechte, die dem Kunden auf Dauer verbleiben. Mit einem
unbefristeten Nutzungsrecht ist der Kunde berechtigt, die Nut-
zungsrechte an Software fir einen unbefristeten Zeitraum zu nut-
zen, solange die Berechtigung nicht aus wichtigem Grund gekin-

digt wird. Ein wichtiger Grund liegt nur dann vor, wenn es fur
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WSW angesichts der Umstande des Einzelfalles und unter Ab-
wagung der Interessen der Parteien unzumutbar ist, den Vertrag
aufrecht zu erhalten. Z. B. liegt ein wichtiger Grund dann vor,
wenn sich ein Fall von Softwarepiraterie auf den Kunden zurtick-
fuhren lasst, bei dem sich die handelnden Personen strafbar ge-
macht haben.

11.2 Softwarepflege

11.2.1 Vertragsbeginn

Die Vertragslaufzeit Gber die Inanspruchnahme der Software-
pflege ergibt sich aus dem zwischen den Parteien geschlosse-
nen Vertrag und beginnt spatestens mit Auslieferung der Soft-
ware.

11.2.2 Laufzeit und Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis ist fiir beide Parteien friihestens zum Ab-
lauf der Mindestlaufzeit kiindbar. Wird nicht fristgerecht gekiin-
digt, so verlangert sich das Vertragsverhaltnis jeweils zum Ka-
lenderjahresende eines vollen Jahres. Die Kindigungsfrist be-
tréagt drei Monate zum Ablauf der Vertragslaufzeit. Das Recht,
aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Ein wichtiger
Grund ist insbesondere in den Fallen gegeben, in denen der
Kunde die ihm nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder nach diesem Vertrag obliegenden Pflichten erheblich ver-
letzt, im Falle von Zahlungsverzug, Insolvenz oder drohender In-

solvenz des Kunden

12. Export

Der Kunde erkennt an, dass die Software oder Teile der Software
und damit verbundene technische Dokumentationen und/oder
Informationen den US-amerikanischen und/oder européischen
oder sonstigen Exportkontrollgesetzen unterliegen, die ihre Lie-
ferung in bestimmte Lander untersagen kénnen. Der Kunde ver-
pflichtet sich bzw. ist dafiir verantwortlich, Software oder hiermit
verbundene Technologie nicht im Widerspruch zu den Export-
kontrollbestimmungen der Vereinigten Staaten von Amerika, der
Europaischen Gemeinschaft und der Bundesrepublik Deutsch-
land einzuftihren oder wieder auszufiihren und insbesondere er-
forderliche Ausfuhrgenehmigungen beim Bundesamt fur das

Ausfuhrwesen (BAFA) einzuholen. WSW kann die Erfillung ihrer
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Verpflichtungen nach diesem Vertrag verweigern, sofern und so-
lange diese Erfiullung deutsches, europaisches oder US-ameri-

kanisches Exportrecht verletzt.

13. Sonstige Bedingungen
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag (z.

B. bei Leasing) nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der

WSW auf einen Dritten Ubertragen.
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